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REKISTERIN NIMI
Asiakasrekisteri

HENKILOTIETOJEN KASITTELYN PERUSTE JA TARKISTUS

Kasittely perustuu asiakkuus- tai sopimussuhteeseen tai rekisterdidyn suostumukseen. Asiakkaan
avulla hoidetaan sopimus- ja lakisdateisia velvoitteita, ajanvarausta, yhteydenpitoa, tiedottamista ja
laskutusta.

REKISTERIN TIETOSISALTO
Asiakkaan nimi, syntymaaika, yhteystiedot ja kdyntikerrat

SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET
ATK-pohjainen asiakastietorekisteri. Henkilotietoja ei luovuteta sddnndnmukaisesti, vaan silla pyritdan
varmentamaan kaynnit ja siihen liittyva laskutus

TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET JA TIEDON SAILYTYSAIKA

Seniori lloA sailyttaa asiakkaan asiakirjoja asiakassuhteen paatyttya kuusi vuotta, jonka jalkeen
tiedostot ja asiakirjat havitetaan. Asiakkaat, jotka ovat syntyneet 8., 18. ja 28. paivana, heidan
sosiaalihuollon asiakirjat ovat ikuisesti sailytettavia. Nama asiakirjat Seniori IloA lahettda asiakkaan
kotikunnan arkistoon asiakassuhteen paatyttya.

TIETOJEN SIIRTO EU:N TAI ETA:N ULKOPUOLELTA

Tietoja ei siirretd EU:n ulkopuolelle

REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Manuaalinen aineisto kerataan asiakkaalta asiakaskaynnin yhteydessa ja siirretdan sahkoiseen
jarjestelmaan.

Sahkoinen aineisto kirjataan sdhkoiseen alustaan, jossa tallennus+varmennus+salasana+tunnus

TARKASTUSOIKEUS
Jokaisella rekisterissa olevalla on oikeus tarkastaa henkilorekisteriin tallennetut tietonsa.

Tarkistuspyynto tulee lahettaa kirjallisesti ja allekirjoitettuna rekisteria yllapitavaan tahoon taman
tietosuojaselosteen kohdassa kaksi olevaan osoitteeseen. Rekisteroidyn henkilollisyys tarkistetaan
ennen tietojen luovuttamista.




OIKEUS VAATIA TIEDON KORJAAMISTA JA POISTAMISTA

Rekisterdidylla on oikeus vaatia asiakasrekisterissa olevaan virheellisen tiedon korjaamista tai
poistamista (2016/679:n 16. ja 17.artikla)

Pyynto osoitetaan kirjallisesti ja alekirjoitettuna rekisteria yllapitavaan yritykseen.

MUUT HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN LIITTYVAT OIKEUDET

Sosiaalihuollon asiakasta koskevien tietojen kasittelysta ja suojaamisesta sdannellaan
henkilotietolain (523/1999) 58:n ja 328:n lisaksi sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetussa laissa (812/2000). Asiakaslain 3 luvussa saaddetadan asiakastietojen salassapidosta,
vaitiovelvollisuudesta ja salassa pidettavien tietojen luovuttamisesta. Asiakastietojen sdhkoisesta
kasittelysta sdadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta kasittelysta
annetussa laissa (159/2007)




