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REKISTERIN NIMI 
Asiakasrekisteri 
 
HENKILÖTIETOJEN KÄSITTELYN PERUSTE JA TARKISTUS 
Käsittely perustuu asiakkuus- tai sopimussuhteeseen tai rekisteröidyn suostumukseen. Asiakkaan 
avulla hoidetaan sopimus- ja lakisääteisiä velvoitteita, ajanvarausta, yhteydenpitoa, tiedottamista ja 
laskutusta. 
 
REKISTERIN TIETOSISÄLTÖ 
Asiakkaan nimi, syntymäaika, yhteystiedot ja käyntikerrat 
 
SÄÄNNÖNMUKAISET TIETOLÄHTEET 
ATK-pohjainen asiakastietorekisteri. Henkilötietoja ei luovuteta säännönmukaisesti, vaan sillä pyritään 
varmentamaan käynnit ja siihen liittyvä laskutus 
TIETOJEN SÄÄNNÖNMUKAISET LUOVUTUKSET JA TIEDON SÄILYTYSAIKA 

Seniori IloA säilyttää asiakkaan asiakirjoja asiakassuhteen päätyttyä kuusi vuotta, jonka jälkeen 
tiedostot ja asiakirjat hävitetään. Asiakkaat, jotka ovat syntyneet 8., 18. ja 28. päivänä, heidän 
sosiaalihuollon asiakirjat ovat ikuisesti säilytettäviä. Nämä asiakirjat Seniori IloA lähettää asiakkaan 
kotikunnan arkistoon asiakassuhteen päätyttyä. 

TIETOJEN SIIRTO EU:N TAI ETA:N ULKOPUOLELTA 

Tietoja ei siirretä EU:n ulkopuolelle 

REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET 

Manuaalinen aineisto kerätään asiakkaalta asiakaskäynnin yhteydessä ja siirretään sähköiseen 
järjestelmään.  

Sähköinen aineisto kirjataan sähköiseen  alustaan, jossa tallennus+varmennus+salasana+tunnus  

TARKASTUSOIKEUS 

Jokaisella rekisterissä olevalla on oikeus tarkastaa henkilörekisteriin tallennetut tietonsa. 

Tarkistuspyyntö tulee lähettää kirjallisesti ja allekirjoitettuna rekisteriä ylläpitävään tahoon tämän 
tietosuojaselosteen kohdassa kaksi olevaan osoitteeseen. Rekisteröidyn henkilöllisyys tarkistetaan 
ennen tietojen luovuttamista. 

 



 

OIKEUS VAATIA TIEDON KORJAAMISTA JA POISTAMISTA 

Rekisteröidyllä on oikeus vaatia asiakasrekisterissä olevaan virheellisen tiedon korjaamista tai 
poistamista ( 2016/679:n 16. ja 17.artikla) 

Pyyntö osoitetaan kirjallisesti ja alekirjoitettuna rekisteriä ylläpitävään yritykseen. 

 

MUUT HENKILÖTIETOJEN KÄSITTELYYN LIITTYVÄT OIKEUDET 

Sosiaalihuollon asiakasta koskevien tietojen käsittelystä ja suojaamisesta säännellään 
henkilötietolain (523/1999) 5§:n ja 32§:n lisäksi sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 
annetussa laissa (812/2000). Asiakaslain 3 luvussa säädetään asiakastietojen salassapidosta, 
vaitiovelvollisuudesta ja salassa pidettävien tietojen luovuttamisesta. Asiakastietojen sähköisestä 
käsittelystä säädetään sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sähköisestä käsittelystä 
annetussa laissa (159/2007) 

 


