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1. Palveluiden tuottaja

Seniori lloA omavalvontasuunnitelma sosiaalipalveluiden tuomisesta kotiin.
Toimitusjohtaja/ palveluiden vastuuhenkilé Paivi llonen. Asiakasrekisterin vas-
tuuhenkilé Satu-Maarit llonen ja sosionomi Kirsi llonen-Talja. Seniori lloA perus-
tettu Tildan Tahti Oy:n alaisuuteen aputoiminimelld. (Y-tunnus 1059491-4) Yri-
tyksella ei ole fyysistd myyntipistetta vaan suunnittelu ja myynti tapahtuu yritta-

j&n omissa tiloissa, jossa asuu perheen kanssa.

2. Toiminta-ajatus

Tuoda asiakkaille turvaa, poistaa yksindisyytta ja aktivoida asiakkaan toiminta-
kykya. Asiakkaalle ajan antaminen arjessa ja h&nen kanssaan yhdessa tekemi-
nen ovat tarkeita arvoja toiminnalle. Lisaksi avustamme erilaisten virastoasiakir-
jojen tayttamisessa, teemme tarvittaessa muistitestin (MMSE) ja avustamme
edunvalvontavaltuutuksen tekemisessa. Toiminnan lahtékohtana on kotona
asuvien ikaihmisten toimintakyvyn yllapitaminen ja yksinaisyyden vaheneminen.
Psykososiaalinen tuen referenssit ovat asiakkaan voimaannuttaminen, kanssa

elaminen, laheisyys, kosketus, keskustelu ja muistelu.

Toiminnassamme toteutamme seuraavia arvoja,

Asiakaslahtoisyys

Asiakkaiden tarpeet, toiveet ja motivaatio toimintaan tarkeita lahtokohtia palve-

lun toteutumiselle. Asiakas maaérittelee itse palvelun sisallon ja tarpeen mé&aran.

Itsem&ardamisoikeus tarkeassa osassa palvelun toteutuksessa.



Luotettavuus

Sitoudumme hoitamaan toimeksiannon ammattitaitoisesti ja sovitun aikataulun
mukaisesti. Muutoksissa otamme yhteyttéa asiakkaaseen ja sovimme tilanteesta
erikseen. Kaikki asiakkaisiin liittyvat tiedot ovat salassa pidettavia ja nouda-

tamme salassapito velvollisuutta.

Halu kehittyd/kehittaa

Seniori lloA:n henkilékunnan jasenet pitavat jatkuvasti ammattitaitoaan ajan ta-
salla. Siihen suunnataan aikaa, resursseja ja tukea. Myos asiakaspalautteen

kautta kehittyminen paremmaksi toimijaksi on tarke&aa. Aika ajoin toimintaa seu-
rataan ja kehittymista pyritdan saamaan aikaiseksi oman toiminnan tarkastelun

ja asiakaspalautteen pohjalta.

3. Omavalvonnan organisointi, henkildstd, johtaminen ja vastuu-
henkil6t

Omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan kaytannon tydssa siten, etta kaytamme
palveluissa alalle koulutettua henkildkuntaa. Kartoituskaynnin tekijalla on sosi-
aalialan koulutus. Muuten henkilokunnalla on sosiaali —ja terveysalan koulutus.
Henkilostda otetaan lisda sitd mukaan, kun asiakasméaara sité velvoittaa. Uudet
tyontekijat perehdytetaan tehtaviin tyéta kauan tehneen tyontekijan mukana

tydskennellen.

Sopivat koulutukset tehtavien hoitamiseen Seniori lloA:ssa ovat:
- Sosionomi
- Geronomi
- L&hihoitaja

- Toimintaterapeutti



Vastuuhenkil6t ovat:
- Paivi llonen, geronomi, toimitusjohtaja
- Kirsi llonen, sosionomi,

- Satu-Maarit llonen, sosionomi, asiakasrekisterin vastuuhenkilo

4. Asiakkaan ja omaisen osallistuminen

Asiakkaalle selkiytetdan kartoituskaynnilla Seniori lloA:n toiminta-ajatus. Asia-
kas ja palveluntuottaja tekevat sopimuksen palveluntuottamisesta. Siind maari-
tellaén kartoituskaynnilla sovitut asiat. Seka asiakkaalla etta palveluntuottajalla
on velvollisuus noudattaa sopimusta seka ilmoittaa mahdollisista muutoksista.
Sopimus on toistaiseksi voimassa oleva ja sen paattyessa noudatetaan kuukau-
den irtisanomisaikaa. Omaiset voivat olla kartoituskaynnilla mukana, jos asiakas

haluaa tai katsoo sen tarpeelliseksi.

Asiakkaan kanssa taytetaan kartoituskaynnilla kysely, jossa on kysymyksia liit-
tyen elaman eri osa-alueisiin. Kyselylla kartoitetaan asiakkaan elamantilannetta
seka toiveita ja sitd kaytetdan apuna palvelun muokkaamisen vélineena juuri
asiakkaalle sopivaksi. Kyselyn pohjalta saadaan viitteita asioista, joissa tarvittai-
siin ohjausta ja neuvontaa. Myds toimintakyky mittareita kaytetaan apuna
ADL-mittari.

Sopimusta palveluntuottamisesta tehdessa keskustellaan ensisijaisesti asiak-
kaan kanssa. Omaisia kuullaan, mutta viime kadessa asiakas paattaa palve-
lunsa siséllosta. Tilanteissa, joissa asiakas ei pysty kommunikoimaan tai on vai-
keasti muistisairas, omaisten ndkemys palveluiden sisallésta korostuu. Jos

asiakas on haluamaton palveluun, sopimusta muokataan uudestaan.

Asiakas ja omaiset voivat aina ottaa yhteytta henkilékuntaan mieltd askarrutta-
vissa asioissa ja voivat antaa palautetta saamastaan palvelusta. Palautteen

kautta palvelua kehitetaan.



5. Riskien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Mikali toiminnassa ilmenee kriittisia tyovaiheita tai vaaratilanteita, niistéd neuvo-
tellaan palaverissa asiakkaan, palveluntuottajan ja mahdollisesti omaisten

kanssa.

Henkildkunnan kannalta vaaratilanteena ovat akilliset sairaustapaukset. Jos
tyontekija sairastuu, ilmoitetaan asiakkaalle tilanteesta. Seniori lloA pyrkii sijais-
tamaan sairastuneen tyontekijan kaynnit. Jos sijaistusta ei kuitenkaan pystyta
jarjestamaan, asiakaskaynnit peruutetaan. Asiakkaalle ilmoitetaan aina hanen
kaynteihinsa vaikuttavista sairaustapauksista.

Vaaratilanteena asiakaskaynnilla voi olla asiakkaan kaatuminen. Henkilokunta
katsoo tilanteen mukaan, lahdetaanké asiakasta nostamaan omin avuin vai Soi-

tetaanko paikalle apua. Yleisesti suositellaan avun halyttamista paikalle.

Asiakas saattaa joissain tapauksissa kieltaytya kaynnista, vaikka omainen on
ostanut palveluntuottajalta palvelun. Asiakas ei avaa oveaan, eikéd henkilokunta
paase nain ollen antamaan palvelua asiakkaalle. Naissa tilanteissa katsotaan

parhaaksi soittaa omaiselle ja neuvotella asiasta hdnen kanssaan.

6. Asiakasturvallisuus

Asiakkaan luona pyritdan aina toimimaan niin, ettei asiakkaalle tai hoitajalle ai-

heudu vaaraa.

Kartoituskaynnilla tehtavassa kyselyssa tarkastellaan asiakkaan asumisympa-
ristoéa ja kodin turvallisuuteen liittyvia asioita. Asiakasta neuvotaan mahdollisiin
muutostoihin. Kodin turvallisuus vaikuttaa my6s palvelun asiakasturvallisuuteen.
Seniori lloA ei ole vastuussa kodin turvallisuudesta, mutta henkildkunta pyrkii

edesauttamaan sita.



Asiakkaan turvallisuuteen vaikuttavat erilaiset sairaudet. Ikaihmisilla muistisai-
raudet vaikuttavat asiakasturvallisuuteen. Henkilokunnan havaitsemiin muistin
muutoksiin tai muihin asiakkaan terveyden muutoksiin tulee aina puuttua. Asiak-
kaalle tehdaéan tarvittaessa MMSE- testi. Asiakasta ei tule jattda ongelman
kanssa yksin, vaan jatkohoidon ja tilanteen selvittdminen on asian havaitseman

henkilon vastuulla.

Asiakkaan antamat henkilokohtaiset tavarat ovat henkilokunnan vastuulla. Jos
asiakas antaa omat avaimensa henkildkunnalle palvelusuhteen ajaksi, tulee
henkilokunnan huolehtia avainten asianmukaisesta sailytyksesta. Avaimia ei
saa antaa ulkopuolisille, eika niitd saa kayttaa muulloin kuin sovittuina aikoina

asiakkaan luona kaydessa.

Asiakkaan luona mennessa muistetaan hyva kasihygienia, maskin kaytto ja
suojavaatteet tarvittaessa esim. suihkuttaessa. Asiakkaan luona kaytetaan
hanskoja, jotka heitetd&n kayton jalkeen pois. Korona pandemian aikana muis-
tetaan turvavalit, desinfiointi ja varmistetaan ettei myoskééan asiakas unohda hy-
gienia tapoja. Kaytamme asiakkaan luona kertakayttoisia suojavaatteita tai
pestavia esiliinoja, jotka jokainen kayttaja huolehtii itse. Asiakkaalle annetaan
tarvittaessa ohjausta suojautumisesta. Uusista ohjeista ja toimintatavoista kay-
daan paivittamassa THL-sivustoa tarpeen mukaan.

7. Asiakkaan asema ja oikeudet

Palvelusopimusta tehdessa otetaan huomioon asiakkaan toivomukset, mieli-
pide, etu ja yksilolliset tarpeet sek& h&nen aidinkielensa ja kulttuuritaustansa.
Asiakas osallistuu ja vaikuttaa palvelun suunnitteluun ja toteuttamiseen. Tama
perustuu lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. (812/2000,
asiakasl) 48 ja 88.

Jokaiselle asiakkaalle tehdaan palvelusuhteen alussa palvelusuunnitelma, jota

seurataan ja paivitetaan kerran vuodessa. Jokaiselle asiakkaalle maaritellaan



palvelusuhteen alussa hanen asioistaan vastaava tyontekija, joka huolehtii pal-

velusuunnitelman tekemisestd, seuraamisesta ja paivittamisesta.

8. Asiakkaan kohtelu ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen

Seniori lloA:n palvelut perustuvat asiakkaan vapaaehtoisuuteen ja toiminnassa
kunnioitetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. ltsemaaradmisoikeuteen kuu-
luvat asiakkaan elama, henkilokohtainen vapaus, koskemattomuus ja turvalli-
suus (Suomen perustuslaki 731/1999 78). Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
voidaan rajoittaa ainoastaan, jos asiakkaan oma tai muiden henkildiden terveys
tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Talléin toimenpiteista tehdaan asianmukaiset

kirjalliset paatokset ja ne toteutetaan turvallisesti ja ihmisarvoa kunnioittaen.

Seniori lloA:n henkilokunta seuraa asiakasta taman arjessa. Jos asiakkaan ti-
lassa tapahtuu suuria muutoksia, on henkilékunta velvollinen varmistamaan,
ettd asiakkaan asiaa hoidetaan eteenpain ja ilmoittamaan omaisille asiasta.
Muistitestin (MMSE) tekeminen saattaa valilla tulla kyseeseen, jos asiakkaan ti-

lassa havaitaan muutoksia.

9. Oikeusturva
Jos asiakas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on aina oikeus tehda
muistutus palveluntuottajalle tai oman kunnan viranhaltijalle. Seniori IloA koske-

vat muistutukset voidaan tehda suoraan toimitusjohtaja Paivi lloselle.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot

Helsinki Jenni Hannukainen, sotepe@

Ninni Purmonen, Taru
Salo, Teija Tanska, Ka-
tariina Juurioksa, An-

ders Haggblom

potilasasiavas-

taava@hel.fi
p. 09-31043355
ma-to Klo: 9-11



mailto:potilasasiavastaava@hel.fi
mailto:potilasasiavastaava@hel.fi

Keusote (Hyvinkaa, Jar-
venpaa, Mantsala, Nur-
mijarvi, Tuusula, Pornai-

nen)

Susanna Honkala
Puh: 040-8074756
Anne Mikkonen
Puh: 040-8074755

S-posti:

sosiaali.
potilasasiavastaava@
keusote.fi

[t&-Uusimaa

hyvinvointialue

Anette Karlsson
puh.aika ma-to klo: 9-13
Puh: 040-5142535

anette.karlsson@

itauusimaa

Kanta-Hame

hyvinvointialue

Kirsi Vilpa

kirsi.vilpa@omahame.fi

Tiina Ketola Macklin

tiina.ketola-mack-

lin@omahame.fi

Puhelin: 03-6293204
takaisin soittopalvelu
kaytossa ma-to

klo: 8-12

Vake Satu Laaksonen Soittoaika: ma-ti
hyvinvointialue satu.laaksonen@vake- klo:12-15
Vantaa hyva.fi ke-to klo: 9-11
Kerava Clarissa Kinnunen 09-41910230
clarissa.kinnunen@va-
kehyva.fi
10. Asiakastyon sisallon omavalvonta

Hyvinvointia tukeva palvelu

Seniori lloA tuottaa ikdihmisille fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia

edistavia palveluita. Asiakkaan lasnaolo palveluiden suunnittelussa on hyvin tar-

keda palvelun onnistumisen kannalta. Seniori lloA tukee asiakkaan fyysista toi-

mintakykya tuomalla aktiviteetteja kotiin. Lisaksi palvelu edistaa asiakkaan

psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia tuomalla asiakkaalle yhdessé&olon ja kii-

reettdbmyyden tunnetta arkeen. Asiakkaan maarittelema palvelun sisaltdé varmis-

taa sen, ettd aktiviteetit ja yhdessaolo on hanelle mielekasta.



mailto:kirsi.vilpa@omahame.fi
mailto:tiina.ketola-macklin@omahame.fi
mailto:tiina.ketola-macklin@omahame.fi
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11. Asiakastietojen kasittely

Sosiaalihuollon asiakasta koskevien tietojen kasittelysta ja suojaamisesta saan-
nellaan henkilétietolain (523/1999) 58:n ja 328:n liséksi sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (812/2000). Asiakaslain 3 lu-
vussa saadetaan asiakastietojen salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta ja sa-
lassa pidettavien tietojen luovuttamisesta. Asiakastietojen sahkoisesta kasitte-
lystd saadetaan sosiaali —ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasit-
telysta annetussa laissa (159/2007).

Seniori lloA:n asiakasrekisterin vastuuhenkilona toimii Satu-Maarit llonen. Kaik-
kien asiakkaiden tiedot tallennetaan kansioon, jonne on paasy vain henkilokun-
nan jasenilla. Asiakkaiden kaikki palvelua koskevat asiakirjat [0ytyvat Seniori

lloA: omasta asiakasrekisterista. Asiakastietoja ei luovuteta ulkopuolisille.

Seniori ll0A séilyttaa asiakkaan asiakirjoja asiakassuhteen paatyttya kuusi
vuotta, jonka jalkeen tiedostot ja asiakirjat havitetaan.

Asiakkaat, jotka ovat syntyneet 8., 18. ja 28. paivana, heidan sosiaalihuollon
asiakirjansa ovat ikuisesti sailytettavid. Nama asiakirjat Seniori ll0A lahettaa asi-
akkaan kotikunnan arkistoon asiakassuhteen paatyttya.

12. Omavalvonnan asiakirjat

Seniori lloA.ssa asiakassuhde alkaa aina kartoituskaynnilld, jossa tarkastellaan
asiakkaan nykytilannetta ja asiakkaan haluja palvelun suhteen. Asiakkaan
kanssa yhdessa maaritellaédn, mita palvelu pitdé sisallaan ja kuinka useasti
kaynteja on ja kuinka kauan ne kerrallaan kestavat. Asiakkaalle mieleinen teke-

minen tukee hanen toimintakykyaan. Asiakkaan kanssa tehdaan sopimus
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asiakassuhteesta. Kartoituskaynti ei sido asiakasta viela palvelusuhteeseen,

vaan paatos palvelusuhteen aloittamisesta tehdaéan kartoituskaynnilla.

Jos palvelusuhde muodostuu, alkavat kaynnit asiakkaan luona. Asiakkaan tie-
dot viedaan Seniori lloA:n asiakasrekisteriin ja hanelle tehdaan palvelusuunni-
telma. Asiakas voi maaritella jokaiselle kerralle erilaisen aktiviteetin. Jos aktivi-
teetti vaatii joitain valineitd hankittavaksi, huolehtii asiakas valillisista kustannuk-
sista. Kaikki kustannukset liitetdén laskuun, jos henkilokunta hakee asiakkaalle
valineita aktiviteettia varten, on asiakas velvollinen kustantamaan siihen kayte-

tysté ajasta maksun.

Asiakkaan palvelusuunnitelmaa tarkastellaan kerran vuodessa. Palvelusuunni-
telman tarkastelussa pohditaan, onko palvelu toteutunut suunnitelman mukai-
sesti ja onko siind mahdollisesti jotain muokattavaa. Palvelusuhteen paattyessa
asiakastiedot sailytetadan kuusi vuotta asiakasrekisterissa, jonka jalkeen ne héa-

vitetaan.

Omavalvonnan menettely —ja toimintaohjeita

Asiakasta kohdannutta haitta —ja vaaratilannetta kasitellaan tapauskohtaisesti.
Jos asiakaskaynnilla asiakkaan omaisuutta vahingoittuu henkildkunnan toimin-
nan seurauksena, on Seniori lloA velvollinen korvaamaan asiakkaalle korjaus-
kulut. Jos asiakas joutuu vaaratilanteeseen kaynnin aikana, paikalla oleva hen-
kilokunta hankkii apua yleisten turvallisuusohjeiden mukaan. Kaikki haitta —ja
vaaratilanteet kirjataan ylos.

13. Omavalvonnan seuranta ja arviointi

Seniori lloA:n henkilokunta kirjaa kaynnit asiakkaan kansioon kaynnin jalkeen.
Kaynnista raportoidaan aika, mitéa paikalla on tehty seké seurataan asiakkaan
toimintakykyé ja jaksamista. S&anndllisella kirjaamisella taataan asioiden toden-

peraisyys ja luodaan pohjaa omavalvonnan tarkistukselle.
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Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan tarvittaessa tai vuosittain ja samalla arvi-
oidaan, onko toiminnassa tapahtunut muutoksia, jotka edellyttavat myds oma-
valvontasuunnitelman muuttamista. Omavalvontasuunnitelma on koko henkil6-
kunnan saatavilla ja luettavissa. Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosit-
tain, vaikka siihen ei tulisikaan muutoksia vuoden aikana. Omavalvontasuunni-
telman hyvaksyy ja vahvistaa palvelujen tuottaja tai toiminnasta vastaava joh-

taja.

Asiakkailta keratty palaute on tarkeaa kehitettaessa palvelua parempaan suun-
taan. Alkavissa palvelusuhteissa asiakkaan omaisten kanssa yhteisty6 on tii-
vista. Palautetta saadaan puhelimitse tai s&hkdpostitse. Palautetta voi tulla
myos ulkoisista l&hteistd, kuten esimerkiksi Google yritysarvostelusta. Palaut-
teen avulla pyritaan kehittdméaan palvelua entistd sopivammaksi asiakkaiden
tarpeisiin. Myds aktiivisesti toiminnassa mukana olevilta omaisilta voidaan asi-

akkaan luvalla pyytaa tayttamaan palautelomake.

Omavalvontasuunnitelma ja siihen liittyvat asiakirjat tulee sailyttaa valvontavi-

ranomaisten saatavilla 10 vuotta.

Omavalvontaa toteutetaan suunnitelman mukaisesti ja se on osa laadunhallin-
taa ja —varmistamista. Hyvélle laatujarjestelmalle on ominaista, etté prosessit on
dokumentoitu, palvelujen laadun vaatimukset on maaritelty ja henkilokunta on
koulutettu laatutyon toteuttamiseen kaytannéssa. Omavalvontasuunnitelman to-
teutumista seurataan laatijoiden toimesta. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
ja korjataan puutteet. Selvitys paivitettavista osa-alueista kirjataan omavalvonta-
suunnitelmaan ja ajankohta dokumentoidaan. Omavalvontasuunnitelman lo-

pussa on kirjattu ylos puutteet/korjattu/paivitetty.

Hyvinkaalla 23.02.2025

Seniori lloA Toimitusjohtaja Paivi llonen

Kirsi llonen

Asiakasrekisterin vastuuhenkil® Satu-Maarit llonen




Omavalvontasuunnitelma tarkistettu 23.02.2025

Seuranta/muutos lista

13

Tarkistus paivamaara

mitd muokattu

mité lisatty

23.02.2025

13.0Omavalvonnan seu-

ranta ja arviointi

lisatty kanavat palaut-
teen saamiseen, lisatty
milloin omavalvonta-
suunnitelma paivitetaan
ja korjataan puutteet.

Dokumentointi.

23.02.2025

9.0ikeusturva

potilasasiavastaavan
yhteystiedot kaikki paivi-
tetty

23.02.2025

Omavalvontasuunni-

telma

paivitetty 23.02.2025




